
【Câu hỏi thường gặp】 Trung tâm Hỗ trợ Người nước ngoài Hokkaido

Gần đây tôi đã đến Nhật Bản và có tham gia bảo hiểm y tế quốc dân. Khi tham gia, tôi
được thông báo rằng thẻ bảo hiểm y tế không được phát hành nữa, mà phải làm thẻ
My Number và sử dụng nó như là thẻ bảo hiểm y tế. Tôi đã nhận được tài liệu hướng
dẫn về thủ tục, nhưng vì tài liệu bằng tiếng Nhật nên tôi không hiểu được. Tôi phải
làm thủ tục như thế nào để sử dụng thẻ My Number làm thẻ bảo hiểm y tế?

Thẻ bảo hiểm y tế hiện hành sẽ không còn được phát hành kể từ ngày 02 tháng 12 năm
2024 (năm Reiwa 6). Do đó, thẻ My Number sẽ được sử dụng thay cho thẻ bảo hiểm y tế
(tên gọi: thẻ bảo hiểm My number). Nếu không có thẻ bảo hiểm My Number, trong thời
gian đó, bạn vẫn có thể sử dụng giấy chứng nhận tư cách do đơn vị bảo hiểm y tế cấp.

Cách sử dụng thẻ My Number làm thẻ bảo hiểm y tế 

Bước 1: Đăng ký và làm thẻ My Number

Bước 3: Đăng ký tại cơ sở y tế hoặc hiệu thuốc bằng thẻ My Number

Bước 2: Đăng ký và làm thủ tục sử dụng thẻ My Number làm thẻ bảo hiểm

Ａ) Đăng ký trực tuyến
Ｂ) Đăng ký qua bưu điện
Ｃ) Đăng ký qua máy chụp hình thẻ nơi bạn sinh sống

Ａ) Thực hiện tại quầy tiếp nhận của cơ sở y tế hoặc hiệu thuốc (máy đọc thẻ)
Ｂ)  Thực hiện qua “My Portal”
Ｃ) Thực hiện qua cây ATM của Seven Bank　※Cần có mật khẩu 

Ａ) Đặt thẻ My Number lên máy đọc thẻ có chức năng nhận diện khuôn mặt
Ｂ) Xác thực danh tính（nhận diện khuôn mặt/ mật khẩu）
Ｃ) Chọn đồng ý cung cấp các thông tin tương ứng

Chi tiết có thể kiểm tra trên trang web tổng hợp thẻ My Number đa ngôn ngữ

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-link/

*Tạm ngưng sử dụng trong 24h

Ngôn ngữ: Anh, Trung, Hàn, Tây Ban Nha, Bồ Đào nha

Tạm ngưng sử dụng do bị mất hoặc bị đánh cắp: giấy thông báo số cá nhân, thẻ thông báo số cá nhân, thẻ My Number, ...

0120-0178-27

Ngôn ngữ: Thái, Nepal, Indonesia, VIệt Nam, Tagalog

Mỗi ngày 8:30～20:00

Mỗi ngày 9:00～18:00

Ngôn ngữ: Anh, Trung, Hàn, Tây Ban Nha, Bồ Đào Nha, Việt Nam, Thái, Indonesia, Tagalog, Nepal

Những vấn đề liên quan đế hệ thống My Number và My Portal

0120-0178-26

Ngày thường: 9:30～20:00        Thứ Bảy, Chủ nhật, ngày lễ: 9:30～17:30（ngoại trừ ngày cuối năm và năm mới）

Nơi liên hệ

Phương pháp đăng ký:

Phương pháp đăng ký sử dụng:

Phương pháp đăng ký:

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-link/


Về giấy xác nhận tư cách

www.hiecc.or.jp/soudan    www.facebook.com/hiecc.support    E-MAIL: support@hiecc.or.jp   TEL: 011-200-9595　FAX: 011-221-7845

Thời hạn hiệu lực trên thẻ My Number của người nước ngoài trùng với thời hạn lưu trú ghi trên thẻ lưu
trú. Khi bạn làm thủ tục gia hạn thời hạn lưu trú, v.v... và đổi thẻ lưu trú mới, thời hạn của thẻ My Number
sẽ không được tự động gia hạn, vì vậy hãy đi làm thủ tục gia hạn thẻ My Number sau đó.

Bạn có biết không?

Được tạo ra dựa trên thông tin từ trang web của Bộ Y tế Lao động và Phúc lợi

Trong thời gian hiện tại, những người dân không có thẻ bảo hiểm My
Number (chưa đăng ký thẻ My Number làm thẻ bảo hiểm y tế) sẽ được
cấp Giấy xác nhận tư cách trong thời gian hiệu lực của thẻ bảo hiểm y
tế hiện hành được làm miễn phí mà không cần làm thủ tục.

Người được cấp mà không cần đăng ký

Những người không cần đăng ký khi gia hạn

Những người được cấp sau khi đăng ký

Những người chưa có thẻ My Number
Những người đã có thẻ My Number, nhưng chưa đăng ký sử dụng thẻ bảo hiểm y tế
Những người đã yêu cầu hủy đăng ký sử dụng thẻ bảo hiểm My Number hoặc đã hủy đăng ký
Những người đã có thẻ My Number , nhưng thời gian cấp chứng từ điện tử đã hết hạn
Những người tham gia hệ thống bảo hiểm người cao tuổi từ tháng 12 năm 2024 (năm Reiwa 6) trở
đi, hoặc những người do chuyển nhà mà không có thẻ bảo hiểm y tế người cao tuổi hợp lệ (sẽ có
biện pháp tạm thời đến hết tháng 7 năm 2025

Những người cần sự hỗ trợ đặc biệt về việc sử dụng thẻ My Number để khám bệnh (như
người cao tuổi, người khuyết tật v.v...) và những người đã yêu cầu cấp giấy xác nhận tư cách
(không cần yêu cầu khi gia hạn)
Những người đã mất thẻ My Number hoặc đang trong quá trình gia hạn thẻ

Những người cần sự hỗ trợ đặc biệt và đã yêu cầu cấp giấy xác nhận tư cách (như người cao tuổi,
người khuyết tật v.v...)

Nơi liên hệ

Ngôn ngữ: Nhật,  Anh, Trung, Hàn, Tây Ban Nha, Bồ Đào Nha

Những vấn đề liên quan đến hệ thống My Number và My Portal
https://www.kojinbango-card.go.jp/en-otoiawase/ 

Mỗi ngày: 24/24

*Nếu có vấn đề thắc mắc, vui lòng liên hệ đến đơn vị bảo hiểm y tế mà bạn đang tham gia, trường
hợp cần thông dịch viên, vui lòng liên hệ đến Trung tâm Hỗ trợ Người nước ngoài Hokkaido

Chúng tôi đã tạo tờ rơi đa ngôn ngữ về các thủ tục liên quan đến gia hạn thời hạn
của thẻ My Number. Vui lòng tham khảo để biết thêm chi tiết. 
https://www.hiecc.or.jp/soudan/info/detail.html?pid=8927241337679

hình ảnh

(trường hợp không sử dụng thẻ bảo hiểm My Number)

http://www.hiecc.or.jp/soudan
http://www.facebook.com/hiecc.support
https://www.kojinbango-card.go.jp/en-otoiawase/
https://www.hiecc.or.jp/soudan/info/detail.html?pid=8927241337679

