
【คำถามที่พบบ่อย】 ศูนย์ให้คำปรึกษาชาวต่างชาติฮอกไกโด

ฉันเพิ่งย้ายมาอยู่ญี่ปุ่นและลงทะเบียนประกันสุขภาพแห่งชาติ ตอนที่ลงทะเบียน พนักงานแจ้งว่าฉันจะไม่ได้
รับบัตรประกันสุขภาพ และแนะนำให้ทำบัตรมายนัมเบอร์ขึ้นมาใช้แทน ฉันได้รับเอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนต่างๆ
แล้ว แต่เอกสารเหล่านั้นเป็นภาษาญี่ปุ่นที่ยากและไม่สามารถทำความเข้าใจได้ ฉันจึงอยากทราบว่าต้องทำตาม
ขั้นตอนใดบ้างจึงจะสามารถใช้บัตรมายนัมเบอร์เป็นบัตรประกันสุขภาพได้

บัตรประกันสุขภาพที่ใช้ในปัจจุบันจะไม่มีการออกบัตรอีกต่อไปตั้งแต่วันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2567 เพราะเหตุนี้ 
บัตรมายนัมเบอร์จึงสามารถใช้เป็นบัตรประกันสุขภาพแทนได้ (หรือที่เรียกว่าบัตรประกันสุขภาพ Myna) หากคุณยังไม่มี
บัตรประกันสุขภาพ Myna คุณสามารถใช้ใบรับรองยืนยันสิทธิ์ที่ออกโดยผู้ให้บริการประกันสุขภาพของคุณได้ในขณะนี้

วิธีใช้บัตรมายนัมเบอร์เป็นบัตรประกันสุขภาพ

ขั้นตอนที่ 1: สมัครและสร้างบัตรมายนัมเบอร์ของคุณ

ขั้นตอนที่ 3: ใช้บัตรมายนัมเบอร์เพื่อเช็กอินที่สถานพยาบาลหรือร้านขายยา

ขั้นตอนที่ 2: สมัครและลงทะเบียนใช้บัตรมายนัมเบอร์เป็นบัตรประกันสุขภาพ

Ａ) สมัครออนไลน์
Ｂ) สมัครทางไปรษณีย์
Ｃ) สมัครที่จุดถ่ายรูปติดบัตรในเมือง

Ａ) ที่เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ของสถานพยาบาลหรือร้านขายยา (โดยใช้เครื่องอ่านบัตร)
Ｂ) ผ่าน Mynaportal
Ｃ) ผ่านตู้ ATM ของธนาคารเซเว่น *จำเป็นต้องใส่รหัส PIN

Ａ) วางบัตรมายนัมเบอร์ของคุณบนเครื่องอ่านบัตรที่มีระบบจดจำใบหน้า
Ｂ) ระบุตัวตนของคุณ (ระบบจดจำใบหน้าหนรือรหัส PIN)
Ｃ) ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาษาต่างๆได้ที่เว็บไซต์มายนัมเบอร์
https://www.kojinbango-card.go.jp/en-link/

รับสอบถามเรื่องการระงับชั่วคราวตลอด 24 ชม.

อังกฤษ, จีน, เกาหลี, สเปน, โปรตุเกส

การแจ้งหมายเลขประจำตัวบุคคล (Individual Number Notice), บัตรแจ้งเตือน (Notification card), บัตรมายนัมเบอร์
หรือการระงับการใช้งานชั่วคราวเนื่องจากการสูญหายหรือถูกขโมยบัตรมายนัมเบอร์ เป็นต้น

0120-0178-27

ไทย, เนปาล, อินโดนีเซีย, เวียดนาม, ตากาล็อก

8：30～20：00 ทุกวัน

9：00～18：00 ทุกวัน

อังกฤษ, จีน, เกาหลี, สเปน, โปรตุเกส, เวียดนาม, ไทย, อินโดนีเซีย, ตากาล็อก, เนปาล

ระบบมายนัมเบอร์และ Mynaportal

0120-0178-26

วันธรรมดา：9：30～20：00、วันสุดสัปดาห์และวันหยุดนักขัตฤกษ์：9：30～17：30 (ยกเว้นวันหยุดปีใหม่)

ช่ องทางติดต่อ

วิธีการสมัคร:

วิธีการลงทะเบียน:

วิธีการเช็กอิน:

https://www.kojinbango-card.go.jp/en-link/


ใบรับรองยืนยันสิทธิ์ (ในกรณีที่ไม่ได้ใช้บัตรประกันสุขภาพ Myna)

www.hiecc.or.jp/soudan    www.facebook.com/hiecc.support    E-MAIL: support@hiecc.or.jp   TEL: 011-200-9595　FAX: 011-221-7845

วันหมดอายุของบัตรมายนัมเบอร์สำหรับชาวต่างชาติที่อยู่ในประเทศญี่ปุ่นซึ่งมีสถานะการพำนักแบบระยะเวลาจำกัด จะตรงกับวัน

หมดอายุของสถานะการพำนัก เมื่อคุณได้รับบัตรมายนัมเบอร์ใหม่เนื่องจากการต่ออายุระยะเวลาพำนัก ฯลฯ ระยะเวลาการใช้งาน

ของบัตรมายนัมเบอร์ของคุณจะถูกไม่ขยายออกไปโดยอัตโนมัติ โปรดทำตามขั้นตอนที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน!

คุณรู้หรือไม่?

อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ

ผู้ที่ยังไม่มีบัตรประกันสุขภาพ Myna (หรือที่ไม่ได้ลงทะเบียนบัตรมายนัมเบอร์เพื่อใช้เป็นประกัน
สุขภาพ) จะได้รับใบรับรองยืนยันสิทธิ์เป็นเวลาชั่วคราวไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยสามารถได้รับใบรับ
รองนี้โดยไม่จำเป็นต้องยื่นคำร้องใดๆ และสามารถใช้ใบรับรองได้โดยตลอดระยะเวลาที่บัตร
ประกันสุขภาพปัจจุบันยังมีผลใช้บังคับ

ผู้ที่ได้รับใบรับรองยืนยันสิทธิ์โดยไม่ต้องยื่นคำร้อง

ผู้ที่ไม่ต้องยื่นคำร้องขอต่ออายุ

ผู้ที่จำเป็นต้องยื่นขอใบรับรองยืนยันสิทธิ์

ผู้ที่ยังไม่ได้บัตรมายนัมเบอร์ 

ผู้ที่ได้บัตรมายนัมเบอร์แล้ว แต่ยังไม่ได้ลงทะเบียนใช้เป็นบัตรประกันสุขภาพ 

ผู้ที่ได้ยื่นขอยกเลิกการลงทะเบียนบัตรมายนัมเบอร์ หรือได้ยกเลิกการลงทะเบียนแล้ว 

ผู้ที่ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของบัตรมายนัมเบอร์หมดอายุ

ผู้ที่เข้าร่วมระบบประกันสุขภาพผู้สูงอายุใหม่ตั้งแต่วันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป และผู้ที่ไม่มีบัตรประกัน

สุขภาพผู้สูงอายุที่ถูกต้องเนื่องจากการย้ายที่อยู่ ฯลฯ (มาตรการชั่วคราวจนถึงสิ้นเดือนกรกฎาคม 2568)

ผู้ที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษในการเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยใช้บัตรมายนัมเบอร์ (ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ฯลฯ)

และผู้ที่ได้ยื่นขอใบรับรองยืนยันคุณสมบัติ (ไม่ต้องยื่นคำร้องขอต่ออายุ)

ผู้ที่ทำบัตรมายนัมเบอร์หาย หรืออยู่ระหว่างดำเนินการต่ออายุ

ผู้ที่ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษและได้รับใบรับรองสถานภาพพำนักเมื่อสมัคร (ผู้สูงอายุ คนพิการ ฯลฯ)

ช่ องทางติดต่อ

ญี่ปุ่น, อังกฤษ, จีน, เกาหลี, สเปน, โปรตุเกส

ระบบมายนัมเบอร์และ Mynaportal
https://www.kojinbango-card.go.jp/en-otoiawase/ 

ตลอด 24 ชั่วโมง

*หากมีข้อสงสัยประการใด โปรดติดต่อบริษัทประกันสุขภาพของคุณ หากต้องการล่ามแปลภาษา โปรดติดต่อศูนย์ให้คำปรึกษา
ชาวต่างชาติฮอกไกโด

ทางศูนย์ได้จัดทำแผ่นพับหลายภาษาเกี่ยวกับขั้นตอนของระยะเวลาใช้งานของบัตรมายนัมเบอร์ของคุณ

สามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทุกเมื่อ

https://www.hiecc.or.jp/soudan/info/detail.html?pid=8927241337679

รูปภาพ

http://www.hiecc.or.jp/soudan
http://www.facebook.com/hiecc.support
https://www.kojinbango-card.go.jp/en-otoiawase/
https://www.hiecc.or.jp/soudan/info/detail.html?pid=8927241337679

