
知事
ち じ

コラム 

（令和
れ い わ

2年
ねん

8月
がつ

6日
にち

配信分
はいしんぶん

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて」） 

皆
みな

さん、こんにちは。 

 今 週
こんしゅう

の８月
がつ

３日
にち

、オープンしてから１年
ねん

を迎
むか

える北海道
ほっかいどう

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

センターを訪問
ほうもん

しました。 

 北海道
ほっかいどう

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

センターは、北海道
ほっかいどう

在住
ざいじゅう

の外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

に安心
あんしん

して暮
く

らしていただくため、在留
ざいりゅう

手続
て つ づ

きや仕事
し ご と

のほか、医療
いりょう

や子育
こ そ だ

て、教育
きょういく

などはば広
ひろ

く生活
せいかつ

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

を、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
かんこくご

、

ベトナム語
ご

、タガログ語
ご

など１１言語
げ ん ご

以上
いじょう

で行
おこな

っています。 

 また、北海道
ほっかいどう

は広
ひろ

いことから、札幌
さっぽろ

から遠
とお

い市町村
しちょうそん

で生活
せいかつ

している外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

が相談
そうだん

しやすいよう

に、センターの職員
しょくいん

が道内
どうない

の各地域
かくちいき

で相談会
そうだんかい

を行
おこな

っています。 

 センターの職員
しょくいん

や相談員
そうだんいん

の方
かた

は、「外国語
がいこくご

に対応
たいおう

できる医療
いりょう

機関
き か ん

が少
すく

ないと感
かん

じている」といった課題
か だ い

や、相談者
そうだんしゃ

の方々
かたがた

から「母国語
ぼ こ く ご

で正
ただ

しい情報
じょうほう

が得
え

られる」と感謝
かんしゃ

され、やりがいを感
かん

じているとお話
はなし

さ

れていました。 

 また、新型
しんがた

コロナウイルス関連
かんれん

の相談
そうだん

も多
おお

く寄
よ

せられており、職員
しょくいん

の皆
みな

さんが、新型
しんがた

コロナに関
かん

する

さまざまな制度
せ い ど

などについて毎日
まいにち

勉強
べんきょう

しながら対応
たいおう

されてきているとのことです。 

 私
わたくし

からは、道内
どうない

の多
おお

くの外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

にとってわかりやすく、正
ただ

しい情報
じょうほう

をお伝
つた

えするため対応
たいおう

し

ていただいている職員
しょくいん

の皆
みな

さんに感謝
かんしゃ

を申
もう

し上
あ

げ、「これまでに作
つく

ってきた信頼
しんらい

関係
かんけい

をこれからも大切
たいせつ

にしていただきたい」とお願
ねが

いしました。 

 新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

は、多
おお

くの外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

にも大
おお

きな影響
えいきょう

を与
あた

えています。こうした中
なか

、道
みち

では、８月
がつ

から９月
がつ

の２ヶ月間
かげつかん

を、「新北海道
しんほっかいどう

スタイル集 中
しゅうちゅう

対策
たいさく

期間
き か ん

」として、道民
どうみん

の皆様
みなさま

、道内
どうない

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の皆様
みなさま

に対
たい

し、改
あらた

めて感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

の実践
じっせん

を呼
よ

びかけています。 

 これからも、北海道
ほっかいどう

で生活
せいかつ

されているすべての方々
かたがた

が、安心
あんしん

して暮
く

らすことができる北海道
ほっかいどう

づくりに取
と

り組
く

んでまいります。 

 

◆北海道
ほっかいどう

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

センターに関
かん

する情報
じょうほう

はこちらをご覧
らん

下さい。 

  https://www.hiecc.or.jp/soudan 

◆新北海道
しんほっかいどう

スタイル集 中
しゅうちゅう

対策
たいさく

期間
き か ん

に関
かん

する情報
じょうほう

はこちらをご覧
らん

下さい。 

  http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ss/ssa/0731honbukaigi20_02.pdf 
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