	코로나19

	국가별 경제적대응（긴급대응책 제1탄・제２탄）이 가능한 상담창구

	（2020년 ３월 12일 현재）

	◎사업자：문의 내용
	상담창구
	연락처
	

	자금융통지원
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	종합 상담창구
	홋카이도 경제부 지역경제국 중소기업과
	전화：011-204-5346 ※
	

	
	
	（경영・금융특별상담실）
	
	

	
	안전망대출, 무이자・무담보융자
	일본정책금융공고
	전화：0120-154-505
	

	
	
	사업자금상담 다이얼
	
	

	
	금융에 대한 상담
	홋카이도재무국
	전화：011-729-0177
	

	
	
	코로나19에 관한 재무국상담다이얼
	
	

	경영에 관한 상담
	

	
	종합 상담창구
	홋카이도경제산업국
	전화：011-709-1783
	

	
	
	산업부 중소기업과
	E-mail:hokkaido-chusho@meti.go.jp
	

	
	
	
	
	
	

	
	관광관련
	홋카이도 운수국
	전화：011-290-2700
	

	
	
	관광부 관광기획과
	
	

	
	중소기업생산성혁명추진사업
	중소기업 기반 정비 기구
	전화：03-6459-0866
	

	
	（제조・상업・서비스 보조、지속화 보조 등）
	기획부 생산성 혁명추진실
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	고용에 관한 상담
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	종합 상당창구
	홋카이도노동국종합노동상담코너
	전화：011-707-2700（北海道労働局）
	

	
	
	노동상담 핫라인(홋카이도)
	0120-81-6105（北海道）
	

	
	고용조정조성금（지급요건 완화, 조성률 추가 조정 등）
	삿포로 권역 사업소：고용조성금 삿포로 센터
	전화：011-788-2294(雇用助成金さっぽろセンター)
	

	
	
	삿포로 권역 이외 사업소：관할 공공직업 안정소
	管轄のハローワーク ※
	

	
	초등학교 등 임시휴업에 대한
보호자 휴가확보 지원 등
	고용자
(기업으로의 조성 등)
	홋카이도노동국
	전화：011-788-7874
	

	
	
	
	고용환경・균등부기획과
	
	

	
	
	위탁을 받아 혼자 일하는 분
	【 국가에서 제도에 대한 상세한 사항 검토 중】
	

	
	시간 외 근무 등 개선조성금(코로나19에 대한 대책의 일환으로 원격 시스템 신설)
	원격 상담센타
	전화：0120-91-6479
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	◎개인 ：문의내용
	상담창구
	연락처
	

	병환수당 지급
	가입한 건강보험조합 등
	전화：보험증에 기재된 보험자
	

	개인에 대한 긴급소액지원자금（긴급소액 10만엔→20만엔 등）
	거주지내의 사회복지협의회
	전화：각 시구 등의 사회복지협의회 ※
	

	생활곤란자 자립지원제도에 기초한 상담・지원
	거주하는 지역의 생활곤란자 자립지원기관
	전화：지역 각 상담창구※
	


※연락처는 , 홋카이도 홈페이지를 참조해 주세요.
